
 

                 المملكة العربية السعودية                                                        
                                                                                                              جمعية مساجد خليص                                    

                                 نتائج الاستبيانات                                         مسجلة لدى المركز الوطني لتنمية                       
            (                                                 1918رقم )لقطاع غير الربحي با

 

 info@masajed-khulais.org.sa           +966 55 006 3369              masajed1441@                      www.masajed-khulais.org.sa              محافظة خليص    

 فقهاجودة مستدامة لبيوت الله ومرارؤيتنا: 

 فقه اللهو                         سعادة / رئيس مجلس الإدارة                                                                                                    

 بعدو                                                       لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                         ا                                        

 .ال الجمعيةراي المستفيدين حول خدمات واعمنرفق لكم نتائج استبيان 

 هذا ولكم اطيب التحايا والتقدير...
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                                 نتائج الاستبيانات                                         مسجلة لدى المركز الوطني لتنمية                       
            (                                                 1918رقم )لقطاع غير الربحي با
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 فقهاجودة مستدامة لبيوت الله ومرارؤيتنا: 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية 

 %76.19 نسبة الرضا

 التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر يمكنني الوصول للخدمات 

 611 نسبة الرضا% 

 ًالمدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جدا 

 %76.19 نسبة الرضا

 كفاءة أداء العاملين في الجمعية مميزا 

 %76.19 نسبة الرضا

 العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من المرونة إجراءات 

 %611 نسبة الرضا

 ة مع المستفيدين والمجتمع مميزاًتواصل منسوبي الجمعي

 %611 نسبة الرضا

 والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة الإجراءات 

 %611 نسبة الرضا

 شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع

 %76.19 نسبة الرضا

 واقعهمم الجمعية تمنح الخدمات لكافة الجوامع والمساجد على اختلاف 

 %76.19 نسبة الرضا

 

 

 

 

 لمدير التنفيذيا                                                                                     المساعد للتشغيل والمتابعة    

 الد رجاء الله الحربيخ               عبدالاله سليم السلمي                                                                          
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 فقهاجودة مستدامة لبيوت الله ومرارؤيتنا: 

 فقه اللهو                         سعادة / رئيس مجلس الإدارة                                                                                                    

 بعدو                                          حمة الله وبركاته                                      لسلام عليكم ورا                                        

 .عمال الجمعيةحول خدمات وا الموظفيننرفق لكم نتائج استبيان راي 

 هذا ولكم اطيب التحايا والتقدير...
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 فقهاجودة مستدامة لبيوت الله ومرارؤيتنا: 

 أفتخر بعملي في الجمعية 

 %611 نسبة الرضا

 الجمعية طموحاتي تحقق 

 %97 نسبة الرضا

 تساعدني الجمعية على تطوير قدراتي المهنية 

 %97 نسبة الرضا

 نظام العمل في الجمعية مناسب 

 %611 نسبة الرضا

 يوجد نظام ترقي واضح ومعلن بالجمعية 

 %97 نسبة الرضا

 يوجد تواصل فعال بين منسوبي الجمعية والإدارة 

 %71 نسبة الرضا

 ى حل المشكلات التي تواجه منسوبي الجمعيةتعمل الإدارة عل 

 %97 نسبة الرضا

 أشعر بالرضا عن أدائي بالجمعية 

 %611 نسبة الرضا

 

 

 

 

 

 لمدير التنفيذيا                                                                                     المساعد للتشغيل والمتابعة    

 الد رجاء الله الحربيخ               عبدالاله سليم السلمي                                                                          
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 فقهاجودة مستدامة لبيوت الله ومرارؤيتنا: 

 فقه اللهو                           سعادة / رئيس مجلس الإدارة                                                                                                  

 بعدو                                          لسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                      ا                                        

 .الجمعيةول خدمات واعمال ح أعضاء مجلس الادارةنرفق لكم نتائج استبيان راي 

 هذا ولكم اطيب التحايا والتقدير...
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 فقهاجودة مستدامة لبيوت الله ومرارؤيتنا: 

 هل توقيت عقد اجتماعات المجلس مناسب في وجهة نظرك 

 11.96 نسبة الرضا% 

 وتحديد المواعيد كافياً الاجتماعات هل كان التواصل بشأن حضور. 

 611 نسبة الرضا% 

 هل كان عدد الاجتماعات خلال العام يحقق طموحك كعضو مجلس 

 11.96 سبة الرضان% 

 هل أوراق العمل ومحاور الاجتماعات كانت تصلك بشكل واضح قبل الاجتماع 

 611 نسبة الرضا% 

 معيةهل القرارات التي اتخذت في الاجتماعات لها تأثير إيجابي واضح على الج 

 611 نسبة الرضا% 

 جتماعاتام للاهل تجد خلال الاجتماعات بأن هناك تفاعل في طرح الأراء تثري الجو الع 

 611 نسبة الرضا% 

 الرضا العام عن اجتماعات المجلس 

 %611 نسبة الرضا

 

 

 

 

 

 

 

 لمدير التنفيذيا                                                                                     المساعد للتشغيل والمتابعة    

 الد رجاء الله الحربيخ                عبدالاله سليم السلمي                                                                        

 

 

 


