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لاستبانات  غذية الراجعةالت

المستفيدينقياس رضا   

 

 

 

 من حرصانطلاق
ً
بكل سهولة  لكمفضل الخدمات إدارة الجمعية لتقديم أ ا

 لقيم الجمعية المرتكزة على ال
ً
شفافية والمصداقية فقد تم ويسر وتطبيقا

ي تقدمها  المستفيدينمستوى رضا قياس 
امج الت  حول الخدمات والبر

ونية تم ارسالها لهم وعليه تم اتباع  الجمعية من خلال عدة استبانات إلكب 

حات ا . لمشاركي   الخطوات العملية التالية للاستفادة من آراء ومقب   

  تم تحليل الاستبانات بتسجيل أبرز الإيجابيات والملاحظات للمشاركي   من قبل إدارة الجمعية. 
ا
 أول

حة لمعالجة وتعزيز الآراء والملاحظات المصتم تسجيل العديد من التو  طروحة من يات المقب 

. قبل إدارة الجمعية  
 
ً
 ثانيا

. خذ القرارات بشأنها للبت فيها وأ الإدارةتم رفع التوصيات على مجلس    
ً
 ثالثا


